Neues innovatives Bestellsystem - Wn@

Wichtige Informationen rund um lhre Anmeldung zum Mittagessen ‘

Liebe Kinder, liebe Eltern,
es bereitet uns grolRe Freude Sie auch zukiinftig mit einer vielfaltigen und schmackhaften Speiseauswahl zu
verwohnen. Ab dem kommenden Schuljahr fiihren wir ein neues Bestellsystem fiir die Essensbestellungen

und Abrechnung des Mittagessens ein.

Welche Vorteile bietet das neue Bestellsystem fiir Sie?

Mehrsprachigkeit: Das System ist aktuell in 15 Sprachen verfiigbar.

Geschwisterkinder kénnen einfach lGber einen Vertrag verwaltet werden.

Die Zahlungsart kann auf Wunsch per Lastschrift erfolgen.

Schnelle Kommunikation mit Sander-Kanteenie tber Ihr Kundenkonto.

Uber unsere Newsfunktion immer auf den aktuellen Stand: Ausweisverfahren, Bestell- und
Stornierungsfristen, Informationen zu Ferienverpflegung, Essenspreis und Zahlungsmodalitdten)
Fiir eine schnelle Bedienung gibt es eine App fiir Android und Apple.
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Was geschieht mit lhrem aktuellen Kundenkonto?

v lhr derzeitiges Kundenkonto wird von uns automatisch zum Schuljahresende aufgeldst. Vorhandenes
Restguthaben wird Ihnen innerhalb von 14 Werktagen automatisch zurtickliberwiesen.

v" Die aktuellen Kundendaten kdnnen nicht ins neue System (ibernommen werden.

v" Sollten Sie bei lhrer Bank einen Dauerauftrag eingerichtet haben, |16schen Sie diesen bitte zum
Schuljahresende. Die Einzahlungen fiir das neue System erfolgen auf ein anderes Bankkonto.

Anmeldung zum Mittagessen

Registrieren Sie sich oder Ihr Kind gemalR den Anweisungen der Anleitung, um sicherzustellen, dass im
kommenden Schuljahr eine Teilnahme an der Mittagsverpflegung erfolgen kann. Scannen Sie dazu den QR-
Code unten mit lhrem Mobiltelefon oder 6ffnen Sie die Webseite direkt tiber folgenden Link:

https://mein.sander-kanteenie.com
Die Einrichtungs-Nummer am Frauenlob-Gymnasium Mainz lautet 551C01

zum Bestellsystem zur Videoanleitung

Fiir Hilfestellungen zur Nutzung des Kantinenportals konnen Sie das mehrsprachige Handbuch in lhrem
Kundenkonto einsehen.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne unter den untenstehenden Kontaktdaten zur Verfligung.

Guten Appetit und eine frohliche Mittagspause wiinscht
Ihr Kanteenie Team

Sander Catering GmbH
Tel.: +49 (0) 6766 9303-888 Mail: abrechnung@sander-gruppe.com Geschaftsfihrer: Jens Sander, Peter Sander
Fax: +49 (0) 6766 9303-9888 Web: www.sander-kanteenie.com Handelsregister: Amtsgericht Koblenz HRB 4687
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zur Nutzung des
w Scan me!

Kantinenportals
Schritt 1: Registrierung

Rufen Sie im Internet die oben aufgefUhrte Webseite é ‘
g WM Deutsch
-

zu lhrer Kantine auf oder scannen Sie den QR-Code
ein. Wahlen Sie bei Bedarf eine andere Sprache aus. @

(Sprache &ndern)

. . “ . . 3 L PCA Kantinenportal ™ Englisch/ English E}
Klicken Sie auf “Neu Registrieren”. @ Geben Sie im Sander Holding GmbH & Co. KG = Spanisch  Espail
Feld Einrichtungs-Nr. @ die oben bei Einrichtungs-Nr. c 8 RSl Franonis
N . ) , ) Benutzeranmeldung mm Russisch / Pycokuit
aufgeflihrte Zeichenfolge ein und klicken Sie dann auf Sprache: @ Tikisch Tk
‘Weiter >>* @ = peutch @

Benutzername *

/ﬂ‘ Einrichtung

Bitte geben Sie zuerst lhre Einrichtungs-Nr. ein. Diese erhalten Sie von Ihrer Einrichtung.

Passwort *
Einrichtungs-Nr.: *
+» Anmelden
o
Passwort vergessen
Klicken Sie nun auf die Schaltflache “Registrierung:
Eltern und Kind (minderjahrig)’. ©
Fullen Sie anschlieBend das Formular @ aus: Geben
Sie zun&chst die Daten des Kindes ein. Bitte beachten Als Benutzer registrieren
S|e be' Aﬂgabe der SChU|K|aSSe aUCh d|e AUSV\/ahl Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fiillen Sie nun bitte das folgende Formular
des korrekten Jahrgangs. Klicken Sie dann auf
Welter >> o 5 Registrierung: Eltern und Kind (minderjéhrig)
AUf der ﬂaohfo\geﬂdeﬂ Selte o geben Sle nun |hre & Registrierung: Einzelnutzer (Lehrer, Externe, Oberstufe, etc.)

eigenen Daten ein und schlieBen Sie Ihre Eingabe mit

Klick auf “Weiter >>” ab. ©

@ Als Schiiler registrieren

@« Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, fiillen Sie nun bitte das folgende Formular

“aus.
gaben zum Erzi b i werden in einem spa Schritt der F
abgefragt!
Aeces 0 E Angaben zum Erziehungsberechtigten
Herr b
Da der Benutzer minderjahrig ist, geben Sie nun bitte lhre vollstdndigen Daten als
Vorname: * Nachname: * : A
Erziehungsberechtigter an.
Maximilian Muster
s Haus-Nr.: Zusatz:
Strale: atisN HoatZ Anrede: Akademischer Titel:
Musterstrale 1 p— o (Ohne) -
BLZ5S ort:*
ok : *
12345 s Vorname: Nachname:
Erika Muster
Land: *
e v StraBe: * Haus-Nr.: Zusatz:
MusterstraRe 1
E-Mail des Erziehungsberechtigten: *
muster@email.com PLZ * Oort: *
12345 Muster
Telefon (mobil):
Land: *
Deutschland v

Geburtsdatum: *
01.02.2019 E-Mail: *

muster@email.com
Kommende Klasse, Nachstes Schuljahr (2025/2026): *

la v Geburtsdatum: *

Geben Sie hier die Schulklasse an, welche das Kind im nachsten Schuljahr besuchen wird 15.03.1987

< << Zuriick



Besuchen noch weitere |hrer Kinder dieselbe Schule,
dann kénnen Sie im nachsten Schritt diese direkt
lhrem Vertrag hinzufugen. So kénnen Sie fur alle Ihre
Kinder das Essen Uber ein Konto verwalten. Mdchten
Sie ein Geschwisterkind hinzufligen, dann klicken Sie
auf den Button "Ja’. @®

Tragen Sie dann die Daten fur dieses Kind ein @ und
bestatigen Sie Ihre Eingabe mit einem Klick auf den
Button “Hinzufiigen”. @

Im n&chsten Fenster wird Ihnen der Name des hin-
zugefugten Kindes noch einmal aufgelistet. @ Sie
kénnen jederzeit spater, wenn Sie angemeldet sind,
weitere Kinder hinzufigen: Uber den MenUpunkt
‘Mein Kundenkonto’, dann auf “Person wechseln’
und dann auf “Person hinzufiigen”.

Hinweis: Mochten Sie weitere Kinder lhrer Familie anmelden,
die eine andere stadtische Schule besuchen, ist pro Schule eine
weitere Registrierung erforderlich (siehe Schritt 1).

Wenn Sie kein weiteres Kind hinzuflgen mdchten,
dann klicken Sie auf den Button “Weiter >>". @

Z-— Datenschutz / AGB

Lesen Sie sich die Datenschutzerklarung sowie die zugehdrigen AGB aufmerksam durch und
b Sie diese hlieBend. Nur wenn beide Dokumente bestétigt wurden, kénnen Sie mit
der Registrierung fortfahren!

Bestitigung der E-Mail-Adres€ (muster@email.de)

Bitte {iberprilfen Sie Ihre E-Mails nach gler Bestatigungsmail mit der PIN. Geben Sie danach die PIN
der E-Mail in das folgende Feld ein. NJfir wenn die E-Mail-Adresse bestétigt wurde, kann die
Registrierung abgeschlossen werdgh!

Bestatigungs-PIN: PIN nicht erhalten? PIN erneut zusenden

Datenschutzerkldrung

Ich erteile die in der Datenschutzerkldrung aufgefiihrten Einwilligungen in die Verarbeitung
und Nutzung meiner Daten: Datenschutzerkldrung

Geschiftsb gung
. Ich habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiert: AGB

Sie erhalten nun per E-Mail eine einmalige PIN an Ihre
im System hinterlegte E-Mail Adresse zugeschickt,
die Sie im nachsten Fenster in das dafur vorgesehene
Feld eingeben. ®

Setzen Sie anschlieBend die Hakchen bei “Daten-
schutzerklarung’ @ und “Allgemeine Geschifts-
bedingungen’. @ Klicken Sie dann auf “Weiter>>". ®

Danach kénnen Sie noch Angaben zu Allergenen und
der MenUreservierung machen. Nach Abschluss der
Anmeldung werden Ihnen lhre Zugangsdaten zum
Webportal angezeigt. ®

Zusétzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per
E-Mail.

]@ Registrierung abgeschlossen

Ihre Registrierung wurde erfolgreich abgeschlossen. Sie kénnen sich nun mit den unten
angegebene Zugangsdaten im Webportal anmelden. Um zur Anmeldeseite zu gelangen, klicken
Sie auf den untenstehenden Button.

Der Benutzer der Eltern besitzt weitergehende
Rechte als der Benutzer des Schillers

Benutzername: muster3a
Passwort: Y%

Zugangdaten der Eltern

Q
.-.% Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kénnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt
werden. Alle Kinder kénnen dann {iber einen einzigen Zugang verwaltet werden.

Machten Sie weitere i { i (] die dieselbe Schule ?

Musterschule

8% . z i

@@ Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kénnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt
werden. Alle Kinder kénnen dann iiber einen einzigen Zugang verwaltet werden.

m Anrede:
Herr v

Geburtsdatum: *

Vorname: * Nachname: *
Marcel Mustermann
Jahrgang: * Klasse: *
Nachstes Schuljahr (2025/2026) [ 1b

m Abhiein

:.. Geschwister hinzufiigen

Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kénnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt
werden. Alle Kinder kénnen dann iiber einen einzigen Zugang verwaltet werden.

Mbochten Sie weitere i i i (1 die dieselbe Schule

Musterschule

@ Anrede Vorname Nachname

Herr Marcel Mustermann 05.07.2018

Geburtsdatum Klasse

1b (2025/2026)

m

Schritt 2: Anmeldung im Webportal

Melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten im Welb-

portal an. €®
atileenie
4

PCA Kantinenportal
Sander Holding GmbH & Co. KG

Benutzeranmeldung

Sprache:
™ Deutsch i

Benutzername *

Passwort *

- Anmelden
&+ Neu Registrieren
Passwort vergessen



ﬁ Passwort andern @

Bitte d&ndern Sie aus Sicherheitsgriinden regelmaBig Ihr Passwort. Nur so kann sichergestellt

Sie werden bei der ersten Aﬂmelduﬂg auf- werden, dass kein Unbefugter Zugang zu Ihrem Kundenkonto erlangt.
gefordert, Ihr Passwort zu &ndermn. €@ Ihr aftes Pesswort: *

Ihr neues Passwort (mind. 5 Zeichen): *

Sie haben nun Zugriff auf die unterschiedlichen
Bereiche des Webportals Uber das MenU auf Baathfigung das Dauer Passwortes: #
der linken Seite. @

Passwort @ndern

= PCA orsc Masimilsn Muster y
b Vertrag: 8511

& Person wechseln

@ Dashboard GUTHABEN 0,00 € ESSEN RESERVIERT 0
m L' @ Benutzereinstellungen

@) Wochenplan W Verfigbar: 0,00 € Essen reserviert bis: (Keine Reservierung) )

£ Benachrichtigungen
[&F Mein Kundenkonto Reservierte Speisen: 0,00 € Letzte Abholung am: (Keine) | — |

@ Passwort dndern
I Finanzen v

® Abmelden
[&a Analysen " £ Die niichsten Reservierungen Die zuletzt abgeholten Essen

Aktuell liegen keine weiteren Reservierungen vor. Bislang wurden keine reservierten Essen abgeholt

Guthaben aufladen

Ihr Kundenkonto bei PCA wird aus-
schlieBlich auf Guthabenbasis geflhrt.
Damit Ihre Kinder wunschgemaB am @ —=1 Stammdaten pro—
Essen teilnehmen konnen, sorgen Sie ;W @ |i -:I ;

m v

"™

Dashboard

Mein Kundenkonto
deshalb bitte immer fur ein ausreichen-
des Guthaben.

Kicken Sie links im Men(l auf “Mein A Alergene pmﬂ"mﬂ
Kundenkonto” @ und dann rechts auf - ¢
“Zahlungsart’. @

Auf der né&chsten Seite wird die 2 Person wechseln @ Mobile App

Finanzen

Analysen v

Bankverbindung angezeigt, Uber die das Qo
Guthaben aufgeladen werden kann. €9

Wichtig! Bei Uberweisung oder Einrichten eines Dauerauftrages geben Sie bitte unbedingt den angezeig-
ten Verwendungszweck an @ , damit das Geld zeitnah Ihrem Konto gutgeschrieben wird.

Sie haben auch die Moglichkeit, Inr Konto automatisch per Lastschrift aufzuladen. Zuvor muss mindestens
eine Uberweisung von lhrem Konto eingehen, damit lhre Bankverbindung fur die Lastschrift verwendet
werden kann. Bei Lastschrift wahlen Sie auf der Seite “Zahlungsart” die Option “Per Lastschrift”. €

" 1 Muste
Musterachule Maximilian Muster ! -

Vertrag: 8511

@ Dashboard Gewiinschte Zahlungsweise:
Per Lastschrift (@ Per Uberweisung
8 Wochenplan
Mein Kundenkonto Uberweisung
n Femen o Geld tiberweisen
[Ma Analysen v Um Ihr Kundenkonto aufzuladen, Gberweisen Sie einfach den gewiinschten Betrag auf das unten genannte Bankkonto. Der Betrag wird innerhalb von 1-2 Werktagen

Ihrem Kundenkarten-Konto gutgeschrieben

Kontoinhaber: Mustername

Name der Bank: Musterbank
IBAN: DE12 3456 0 125
BIC: DEBAN

@ Verwendungszweck: VNR-8=

Q Wichtiger Hinweis!

eindeutig Threm K kartenkonto qutgeschrieben werden und die Verwendung des Guthsbens verzogert sich unnit



Essen reservieren

Klicken Sie links im MenU auf “Wochenplan” @ . Wahlen Sie nun die gewlnschten Mentis aus. @ Mit
einem weiteren Klick auf das MenU wird das Essen wieder storniert.

Das Bestellen und Stornieren der Mahlzeiten ist nur bis zur jeweiligen Ablauffrist moglich. Diese Fristen finden
Sie oberhalb des Wochenplans. €

Bei Krankheit lhres Kindes stornieren Sie bitte selbststéndig die reservierten Essen.

Mustacshute Maximilian Muster ! o

Vertrag: 8511

@ Dashboard
@ Wochenplan
@ Wochenplan
Der

dient der der einzelnen Menis pro Woche und Wochentag. Anhand des Plans konnen die Schiiler und Eltern die Meniis bestellen.

@3 Mein Kundenkonto Speiseplan der KW 21 (22.05.2023 - 26.05.2023)
M Finanzen V Bestellen bis Dienstag, 23:59 Uhr der Vorwoche.
Stornieren bis 7:30 Uhr am Tag der Ausgabe.
[ Analysen v -
Glutenfrei.Eifrei und Milchfrei Kost Vegetarisch Vollkost
370€ 370€ 370¢€
Mooeg W Hackschmorkohl mit Kartoffeln' n gf;:zf": frit Konkeabioarllag tnd 8 Hackschmorkoh! mit Kartoffeln'
22.05.2023
2 obst ® obst 2  obst
¥ Reis mit Hahnchenbrust und - amlingn Y1 Hihnerfrikassee mit Gemiise und
Dienstag Paprikagemiise ¥ Reis mit Gemiisekrautersauce %' Reis®
23.05.2023 ®  Mandeinuddinas

Leistungen aus Bildung und Teilhabe (BuT)

Wenn Ihnen eine Leistungsbewilligung fUr kostenfreie Mittagsverpflegung vorliegt, hinterlegen Sie bitte die
entsprechenden Daten im Bereich “Mein Kundenkonto” unter dem Punkt “Kostenliibernahme” und laden
Sie anschlieBend den entsprechenden Beleg hoch.

Bedienung per App

Die meisten Funktionen stehen Ihnen auch in der App “PCA Kantine” zur Verfugung. Die App kann kosten-
los aus dem Google-Android Playstore oder dem Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie
dazu einfach mit Inrem Handy den passenden QR-Code:

Android:

Nach erfolgreicher Registrierung und Anmeldung empfiehlt es sich, die App zu nutzen. Zum Benutzen der
App werden dieselben Zugangsdaten wie zur Anmeldung im PCA-Webportal (Benutzername und Passwort)
verwendet.

Weitere Informationen

Viele weitere Informationen rund um das Thema Essensbestellung finden Sie in mehreren Sprachen unter
dem nachfolgenden Link: https://doc.pca.de/canteen/user.

Service bei Fragen

FUr Fragen steht Ihnen das Kanteenie-Team der Sander Catering GmbH gerne zur Verfligung. So erreichen
Sie uns:

E-Mail: abrechnung@sander-gruppe.com <« Kundenhotline: 06766- 9303-888
Servicezeiten: Mo-Do von 08:00 -16:00 Uhr -« Freitag 08:00 -12:00 Uhr
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